Alamat: J1 Masjid Taqwa RT 01 Desa Pendung Talang Genting

PEMERINTAH KABUPATEN KERINCI
KECAMATAN DANAU KERINCI
DESA PENDUNG TALANG GENTING

Kode Pos 37172

STANDAR PELAYANAN MINIMAL (SPM)
DESA PENDUNG TALANAG GENTING

Norma Standar Prosedur Dan Kriteria SPM Desa
Target Standar Pelayanan Minimal (SPM) Desa Pendung Talang Genting

No.

Jenis Pelayanan

Indikator

Nilai

Batas Waktu
Pencapaian

Satuan
Kerja

1!

Penyediaan data dan
informasi administrasi
kependudukan dan
pertahanan

1. Tersedia data dan
informasi administrasi
kependudukan

75%

2. Tersedianya data dan

informasi pertahanan
yang kuat

75%

5 Tahun

Pemdes

5 Tahun

Pemdes

Pemberian Surat
Keterangan

1. Pemahaman
masyarakat terhadap
proses suatu
pelayanan yang
memenuhi
persyaratan

75%

I Tahun

Pemdes

2. Tingkat penyelesaian

pemberian surat
keterangan

75%

1 Tahun

Pemdes

Penyederhanaan
pelayanan

1. Penugasan sebagai
urusan pemerintahan
yang menjadi
kewenangan
Kabupaten/Kota
kepada Desa

Pemda
Kab/Kota

2. Tersedianya sara dan

prasarana pelayanan

Pemdes




No. Jenis Surat Keterangan

Surat keterangan Kelahiran, kematian, nikah/belum nikah, status, :

1 s ; : ; 5-10 Menit
kepemilikan, kehilangan, ahli waris.

2 | Surat keterangan usaha 5-10 Menit

3 | Surat keterangan tidak mampu 5-10 Menit

4 | Surat ketengan domisili tempat tinggal/tempat usaha 5-10 Menit

5 | Surat pengantar 5-10 Menit

6 | Surat pengantar SKCK 5-10 Menit

- Surat pengantar izin keramain, izin memdirikan bangunan, izin 510 Menit
tempat usaha

8 | Surat pengantar nikah 10-20 Memit

adantanggal : 2 Januari 2026
dpada Desa

Ditetapkan di : Desa Pendung Talang Genting




